Sehlzmar:
Allgemeine Geschaftsbedingungen ka”,Cf

fur Menulieferungen:

1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ausschliel3lich fur alle
Menilieferungen der Kruck Schlemmer Service GmbH aufgrund von Bestellungen per Telefon,
Fax, E-Mail oder Online-Menubestellsystem.

Hiervon abweichenden Einkaufsbedingungen des Kunden wird widersprochen.

Individuelle schriftliche Vereinbarungen der Parteien haben stets VVorrang.

2. Lieferzeiten / Vertragsgegenstand

Kruck Schlemmer Service GmbH, Rudi-Jaehne-Stralle 15, 50769 KoIn Merkenich,
liefert nach vorheriger Reqistrierung wahrend:

» regulérer Schul- und Kindergartentage
» nach schriftlich vereinbarten Sonderlieferungszeiten
» an sonstigen Werktagen (Mo.-Fr., nicht an Feiertagen)

die vorab
» per E-Mail
» per Online-Menibestellsystem
» per Fax
» in Ausnahmefallen auch telefonisch
bestellten Mendis an die vereinbarte Lieferadresse.
3. Kundenregistrierung
Die Registrierung als Kunde erfolgt ausschlief3lich tiber unser Fachpersonal in der
Verwaltung und dem Aullendienst. Es werden nur die notigsten Daten erhoben und nach bestem
Wissen aufbewahrt und geschitzt.
4. Bestellung / Bestellmenge
Der registrierte Kunde kann aus dem ihm zugesendeten Speiseplan oder der Speiseplane auf unserer
Homepage fiir jeden Werktag (Mo.-Fr., auler Feiertage) ein oder mehrere komplette Menis
auswahlen und die gewiinschte Portionsanzahl bestellen. Auf Wunsch kénnen zusatzlich

vereinbarte Artikel / Nebenangebote bestellt werden.

Bei Bestellungen per Fax, E-Mail und (ber das Online-Meniibestellsystem ist der Kunde fiir die
Korrektheit der bestellten Portionsmengen selbst verantwortlich.

Die Bestellmenge muss mindestens 25 Menl(s pro Tag und Lieferadresse betragen. Werden
Sondervereinbarungen getroffen missen diese schriftlich festgehalten werden.
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4.1. Kurzfristige Speiseplananderungen

Alle Speiseplane werden unter VVorbehalt versendet. Kurzfristige Speiseplananderungen sind méglich:
Aufgrund von moglichen unbeeinflussbaren externen Beeintrachtigungen wie z.B. Lieferengpéassen,
Rickweisung von Ware bzw. Abweichung des Qualitatsstandards 0.4. Umstanden, halt sich die Kruck
Schlemmer Service GmbH kurzfristige Anderungen des Speiseplans vor. Sollte es zu einer
kurzfristigen Anderung kommen, werden alle betroffenen Kunden umgehend durch die Kruck
Schlemmer Service GmbH informiert.

5. Bestellschluss / Bestellanderungen
Bestellschluss ist mittwochs bis 12:00 Uhr fir die Folgewoche.

Fallt ein Feiertag auf einen Mittwoch, so mussen die Bestellungen fiir die Folgewoche bereits am
Dienstag bis 12:00 Uhr eingegangen sein.

Ab- und Zubestellungen der bestellten Portionsmengen mussen bei Belieferung im
Cook & Hold-Verfahren spétestens 2 Werktage (min. 48 Stunden) und im Cook & Chill-Ver-
fahren spétestens 3 Werktage (min. 72 Stunden) vor dem Liefertag bis 9.00 Uhr erfolgen.

Menut&nderungen miissen spatestens mittwochs bis 12:00 Uhr fur die Folgewoche erfolgen. Fallt ein
Feiertag auf einen Mittwoch, so missen die Bestellungen fir die Folgewoche bereits am Dienstag
bis 12:00 Uhr eingegangen sein.

Spéter eingehende Ab-, Zubestellungen oder Meniidnderungen kénnen nicht mehr beriicksichtigt
werden.

Nur bei einer zeitgerechten Abbestellung erfolgt keine Berechnung. Hat der Kunde die Ware trotz
Bestellung nicht wie vereinbart abgenommen (Annahmeverzug) so sind die bestellten Men(s in
vollem Umfang zu bezahlen.

6. Rechnungserstellung

Die Rechnung wird jeweils monatlich erstellt und per E-Mail oder optional per Post zugestellt. Die
Abrechnung erfolgt vorbehaltlich offensichtlicher Abrechnungsfehler und kann bis zum Ablauf der
Regelverjahrung hinsichtlich der Abrechnungsfehler noch berichtigt werden.

Wenn der Rechnungsversand per E-Mail nicht gewiinscht wird, kann der Versand der
ausgedruckten Rechnung per Post erfolgen. Fir eine postalische Rechnung beim Online-
Mentibestellsystem wird eine pauschale Gebiihr von EUR 1,60 je Rechnung erhoben.

7. Rechnungslegung / Zahlung
Der Rechnungsausgleich erfolgt ausschlieRlich nach Rechnungsstellung.

Der Rechnungsbetrag ist sofort ohne Abzug langstens bis zum 15. des Folgemonats auf das auf der
Rechnung angegebene Konto zu tberweisen.

Fur die Anmahnung nicht rechtzeitig geleisteter Betrdge konnen Mahnkosten in Hohe
von EUR 20,- einschliellich evtl. gesetzlich geschuldeter Umsatzsteuer in Rechnung
gestellt werden.
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8. Lieferausschluss bei Nichtzahlung

Kruck Schlemmer Service GmbH behélt sich einen Lieferausschluss ohne
Vorankiindigung vor, wenn eine ausstehende Rechnung (nicht Gberwiesener
Rechnungsbetrag) inklusiv aller entstandenen Kosten

a) nach Erhalt der durch die Kruck Schlemmer Service GmbH erfolgter Mahnung, nicht
innerhalb von 10 Werktagen oder
b) wegen eines ungerechtfertigten Widerspruchs
nicht dem Konto von Kruck Schlemmer Service GmbH gutgeschrieben wird.
9. Lieferausschluss bei sonstigen Grinden
Kruck Schlemmer Service GmbH behélt sich vor, eine gemaR Ziffer 2. erfolgte
Bestellung gleich aus welchem Grund abzulehnen. Die Ablehnung ist gegentber dem Kunden am
Vortag der zu erbringenden Leistung bis 12.00 Uhr zu erkl&ren.
Fur Bestellungen nach Sonn- und Feiertagen sowie Wochenenden mit Briickentagen endet die
Ablehnungsfrist um 12.00 Uhr des letzten vorhergehenden Werktages (Mo.-Fr.).
10. Preise

Die aktuellen Preise entnehmen Sie Ihrem personlichen Angebot oder kdnnen bei uns nachgefragt
werden.

11. Reklamationen

Reklamationen sind am Tag der Lieferung unverziglich nach Erhalt der Waren an unsere Birostelle
zu melden:

- telefonisch zu erreichen unter 0221 53 99 57-88 und -89
Wir behalten uns vor die reklamierte Ware aus Qualitatssicherungsgriinden abzuholen.
Sollte eine Abholung wegen vertragswidriger Entsorgung durch den Kunden nicht mehr méglich
sein, wird die Ware als verzehrt betrachtet und damit auch in Rechnung gestellt.

Bei berechtigten Reklamationen wird der Abrechnungsbetrag ganz oder teilweise
gutgeschrieben oder es erfolgt ein vereinbarter Ausgleich.

Spatere Reklamationen beziiglich der Giite der gelieferten Produkte sind nicht mehr
moglich.

12. Kiindigung

Die Belieferung kann von beiden Seiten 4 Wochen zum Monatsende in schriftlicher Form auf dem
Postweg gekiindigt werden. Grundlage hierfir ist der Poststempel.
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AuRerhalb der Haftung fiir Sach- und Rechtsméngel haften wir unbeschrénkt fur VVorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit.

13. Haftungsausschluss

Wir schliellen unsere Haftung fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern
Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder Garantien betreffen
sowie Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz berihrt sind.

Unberhrt bleibt ferner die Haftung fur die Verletzung von Pflichten,
deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf.

Ist die Haftung ausgeschlossen oder beschrénkt, so gilt dies in jedem Fall auch fur die personliche
Haftung unserer Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen.

Die Haftung ist in jedem Fall auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden beschrankt.

14. Datenschutz

Die Kundenstammdaten werden ausschlie3lich zur Abwicklung der Bestellung und der Abrechnung
verwendet. Alle Kundendaten werden unter Beachtung der einschl&gigen Vorschriften der
Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) von Kruck Schlemmer Service GmbH gespeichert und

verarbeitet.

Der Kunde hat jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Ldschung
der gespeicherten Daten.

Auskunft kann nur unter Angabe der Kundennummer der berechtigten Person gegeben werden.
Anderungen, Berichtigungen, Sperrungen und Léschung der Daten kann nur durch eine schriftliche
Mitteilung an Kruck Schlemmer Service GmbH, Rudi-Jaehne-StraRe 15, 50769 Koln erfolgen.
Notwendig ist, dass der eindeutigen Anfrage Namen und Adresse des Kunden zugeordnet werden
kdnnen.

Eine personenbezogene Datenweitergabe an Dritte, mit Ausnahme an das mit der

Zahlung beauftragte Kreditinstitut, wird ausgeschlossen. In diesem Fall werden nur die unbedingt
erforderlichen Daten Ubermittelt.

15. Salvatorische Klausel

Sollte ein Bestandteil der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ungultig sein, bleiben die anderen
Punkte der AGB’s davon unbertihrt.

16. Vorrang individueller Abreden
Individuelle von diesen AGB abweichende Vereinbarungen, zwischen der Kruck

Schlemmer Service GmbH und dem Kunden, haben immer Vorrang vor den allgemeinen
Geschaftsbedingungen fur Mendlieferungen und missen schriftlich festgehalten werden.
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